[bookmark: Par225]ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Допуск в эксплуатацию прибора учета 

Круг заявителей: Потребители электрической энергии юридические и физические лица.
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания:
Не взымается.
Условия оказания услуги (процесса): 
Подача заявки и документов  на прием в эксплуатацию прибора учета в АО «Энергия» потребителем

Результат оказания услуги (процесса): Прием прибора учета в эксплуатацию, акт.
Общий срок оказания услуги (процесса): не более 1 мес.

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

	N п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Подача заявки
	Получение заявки сетевой компанией от собственника энергопринимающих устройств или гарантирующего поставщика 
	В таком запросе должно быть указано: 
	 
	п 148 Постановление Правительства РФ  от 4.05.12г № 442

	
	
	
	1. реквизиты и контактные данные лица, направившего запрос, включая номер телефона;
	
	

	
	
	
	2. место нахождения и технические характеристики энергопринимающих устройств, в отношении которых лицо, направившее запрос, имеет намерение установить или заменить систему учета либо прибор учета;
	
	

	
	
	
	3. метрологические характеристики прибора учета, в том числе его класс точности, тип прибора учета, срок очередной поверки;
	
	

	
	
	
	4. предлагаемые места установки прибора учета, схемы подключения прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов и систем учета;
	
	

	2
	Согласование заявки
	Согласование сетевой организацией  мест установки прибора учета, схемы подключения прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов и систем учета, а также метрологических характеристик прибора учета. 
	 Направление согласования (отказ в согласовании) мест установки прибора учета, схемы подключения прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов и систем учета, а также метрологических характеристик прибора учета в адрес заявителя.
	в течение 15 рабочих дней со дня получения запроса от собственника энергопринимающих устройств и в течение 12 рабочих дней со дня получения запроса от гарантирующего поставщика (энергосбытовой, энергоснабжающей организации). 
	п 148 Постановление Правительства РФ 4.05.12г №442

	3
	Согласование даты приемки прибора учета
	Рассмотрение  сетевой организацией  предложенные заявителем дату  и время проведения процедуры допуска прибора учета в эксплуатацию, в случае невозможности исполнения заявки в указанный заявителем срок  согласовывает  с заявителем иную дату и время  проведения процедуры  допуска в эксплуатацию прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов и систем учета.
	уведомление о дате и времени приемки прибора учета  в эксплуатацию
	 
	п 148 Постановление Правительства РФ 4.05.12г №442

	4
	Допуск прибора учета в эксплуатацию
	Проверка и определение готовности прибора учета, в том числе входящего в состав измерительного комплекса или системы учета, к его использованию при осуществлении расчетов за электрическую энергию (мощность)
	документальное оформление результатов допуска -  акт приемки учета
	не позднее месяца следующего за датой его установки прибора учета
	п. 152 Постановление Правительства РФ 4.05.12г №442

	4.1
	
	допуск установленного прибора учета  в эксплуатацию осуществляется с участием уполномоченных представителей 
	 
 
 
 
 
	 
 
 
 
 
	 
 
 
 

	
	
	1. сетевой организации
	
	
	

	
	
	2. гарантирующего поставщика (энергосбытовая, энергоснабжающая организация)
	
	
	

	
	
	3.лица, владеющего на праве собственности или ином законном основании энергопринимающими устройствами к которым непосредственно присоединены энергопринимающие устройства, в отношении которых установлен прибор учета.
	
	
	

	
	
	4. собственника прибора учета
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ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Допуск уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии в порядке и случаях, установленных договором об оказании услуг по передаче электрической энергии

Круг заявителей: Потребители электрической энергии юридические и физические лица.
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: Не взымается.
Условия оказания услуги (процесса): наличие технологического присоединения к сетям АО «Энергия», заключенного акта разграничения балансовой принадлежности электросетей, договора об оказании услуг по передаче электрической энергии
Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

	N п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Подача заявки на допуск уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии 
	Содержание заявки: реквизиты заявителя, место нахождения энергопринимающих устройств, номер и дата акта разграничения балансовой принадлежности электросетей, номер и дата договора электроснабжения с энергоснабжающей организацией
	В письменной форме
	В соответствии с условиями заключенного договора оказания услуг по переда электрической энергии  
	Пункт 15 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг (утв. постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. N 861)

	2.
	Допуск уполномоченных представителей в пункты контроля количества и качества электрической энергии.
	Условие – согласование даты и времени.
Содержание.
1. Подготовка рабочего места (проведение организационных и технических мероприятий по электробезопасности).
2. Осуществление допуска в пункты контроля количества и качества электрической энергии.
	Согласование даты и времени в рабочем порядке
	В предварительно согласованные сторонами сроки

	Пункт 15 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг (утв. постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. N 861);
Приказ Минэнерго России от 15 апреля2014 г. №186 «О единых стандартах качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций».
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ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Проверка, в том числе снятие показаний, приборов учета перед его демонтажем для ремонта, поверки или замены

Круг заявителей: физические и юридические лица, присоединенные к сетям АО «Энергия».
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основания ее взимания: 
Не взимается.
Условия оказания услуги (процесса): письменная заявка собственника энергопринимающих устройств о необходимости снятия показаний существующего прибора учета,  осмотра его состояния и схемы подключения до его демонтажа.
Результат оказания услуги (процесса): составленный надлежащим образом акт проверки.
Общий срок оказания услуги (процесса): до 7 рабочих дней.
Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

	№
п/п
	
Этап
	Содержание/условия
этапа
	
Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1.
	Прием заявки от заявителя и уведомление гарантирующего поставщика
	Условие:
получение заявки от собственника энергопринимающих устройств
Содержание:
уведомление гарантирующего поставщика о получении заявки от собственника энергопринимающих устройств
	Информация о проведении проверки доводится до сведения гарантирующего поставщика
	В течение 1 рабочего дня со дня получения заявки 
	П. 149 Постановление Правительства РФ  от 4.05.12г № 442.


	2.
	Согласование предложенных в заявке даты и время снятия показаний прибора учета и его осмотра перед демонтажем.

	Условие:
получение от собственника энергопринимающих устройств или от гарантирующего поставщика заявки
Содержание:
рассмотрение и согласование предложенных в заявке даты и времени снятия показаний прибора учета и его осмотра перед демонтажем.
	Информация о проведении проверки доводится до сведения гарантирующего поставщика и собственника энергопринимающих устройств
	В течение 5 рабочих дней со дня получения заявки
	П. 149 Постановление Правительства РФ  от 4.05.12г № 442.


	3.
	Согласование предложенных в заявке даты и время снятия показаний прибора учета и его осмотра перед демонтажем.

	Условие:
отсутствие возможности исполнения заявки в предложенный в ней срок
Содержание:
согласование с собственником энергопринимающих устройств иных даты и времени снятия показаний прибора учета и его осмотра перед демонтажем (не позднее чем через 3 рабочих дня с даты, предложенной в заявке), а также уведомление способом, позволяющим подтвердить факт получения, о согласованных дате и времени гарантирующего поставщика. 
	Информация о проведении проверки доводится до сведения гарантирующего поставщика и собственника энергопринимающих устройств
	В течение 5 рабочих дней со дня получения заявки
	П. 149 Постановление Правительства РФ  от 4.05.12г № 442.


	4.
	Доступ к проверяемому прибору учета.
	Условие:
при проведении контрольного съема показаний с расчетных приборов учета электроэнергии, при проведении технической проверки правильности работы расчетных приборов учета, в ходе их осмотра, при получении информации о возможных фактах неучтенного или бездоговорного потребления электрической энергии, при получении заявки потребителя на проведение проверки, замены прибора учета.
Содержание:
Установление и фиксация рабочего состояния прибора учета.
	Информация о проведении проверки доводится до сведения гарантирующего поставщика, проверяемого гражданина или руководителя (представителя) проверяемого юридического лица непосредственно после прибытия проверяющей группы на объект проверки посредством телефонной связи либо в устной форме. 
В ходе проведения проверки представители АО «Энергия» обязаны  представиться и предъявить служебное удостоверение.
	10 минут.
	П. 149 Постановление Правительства РФ  от 4.05.12г № 442

	5.
	Проверка прибора учета
	Условие:
при наличии доступа к прибору учета.
Содержание:
- проводится внешний осмотр прибора учета;
- проверяется схема включения прибора учета;
- проводится проверка вторичных цепей ТТ и ТН.
	
	20 минут.
	П. 149 Постановление Правительства РФ  от 4.05.12г № 442.

	6.
	Составление акта проверки
	Содержание:
1. Составление акта проверки с занесением необходимых данных, в том числе показаний прибора учета;
2. Вручение экземпляра  акта проверяемому  гражданину либо уполномоченному  представителю  (руководителя) проверяемого юридического лица.
	Акт проверки на номерном бланке в  установленной форме.
	10 минут.
	П. 149 Постановление Правительства РФ  от 4.05.12г № 442.


	7.
	Проведение контрольного съема показаний с расчетных приборов учета электроэнергии в случае  если представители сетевой организации и гарантирующего поставщика не явились в согласованные дату и время для снятия показаний прибора учета.
	Условие:
Ни сетевая организация, ни гарантирующий поставщик  не явились в согласованные дату и время для снятия показаний прибора учета, осмотра его состояния и схемы подключения перед демонтажем.
Содержание:
собственник энергопринимающих устройств снимает показания прибора учета, планируемого к демонтажу, и направляет их в адрес лиц, которым была подана заявка, способом, позволяющим подтвердить факт получения.
	Информация о показаниях расчетных приборов учета электроэнергии направляется в адрес лиц, которым была подана заявка 
	
	П. 149 Постановление Правительства РФ  от 4.05.12г № 442
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ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Снятие контрольных показаний прибора учета электроэнергии

Круг заявителей: Потребители электрической энергии юридические и физические лица.
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания:
Не взымается.
Условия оказания услуги (процесса): 
Наличие прибора учета электрической энергии, зарегистрированного в соответствии с действующим законодательством.

Результат оказания услуги (процесса): Вычисление расхода электроэнергии.
Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):
	N п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	1.Контрольное снятие показаний приборов учета  юридических лиц когда не требуется с допуск к энергопринимающим устройствам
	1.1 Проведение  контрольного снятия показаний приборов учета юридических лиц сетевой организацией к объектам электросетевого хозяйства которой непосредственно или опосредованно присоединены, энергопринимающие устройства потребителей (объекты по производству  электрической энергии (мощности)  производителей электрической энергии (мощности) на розничных рынках),  в отношении которых установлены указанные расчетные приборы учета.
	акт  контрольного снятия показаний подписывается сетевой организацией, а также гарантирующим поставщиком (энергосбытовой энергоснабжающей организацией) в случае его присутствия. Сетевая организация передает гарантирующему поставщику, в случае если он не участвовал при проведении контрольного снятия показаний, копии актов контрольного снятия показаний в течении 3 рабочих дней после их составления 
	Ежемесячно, не чаще 1 раза в месяц
	п.169, п. 171  Постановление Правительства РФ  от 4.05.12г № 442

	2
	 
	1.2 В Проведение сетевой организацией  контрольного снятия показаний приборов учета юридических лиц, установленных в отношении энергопринимающих устройств (энергетических установок), опосредованно присоединенных к объектам электросетевого хозяйства сетевой организации, с приглашением лица ,владеющего на праве собственности или законном основании энергопринимающими устройствами и (или) объектами электроэнергетики, к которым непосредственно присоединены такие энергопринимающие устройства (энергетические установки)
	Составляется акт  контрольного снятия показаний. Акт подписывается: сетевой организацией,  лицом ,владеющим на праве собственности или законном основании энергопринимающими устройствами и (или) объектами электроэнергетики, к которым непосредственно присоединены такие энергопринимающие устройства (энергетические установки), гарантирующим поставщиком (энергосбытовой энергоснабжающей организацией) в случае его присутствия. Сетевая организация передает гарантирующему поставщику, в случае если он не участвовал при проведении контрольного снятия показаний, копии актов контрольного снятия показаний в течении 3 рабочих дней после их составления 
	Ежемесячно, не чаще 1 раза в месяц
	п.169, п. 171  Постановление Правительства РФ  от 4.05.12г № 442

	3
	2.Контрольное снятие показаний приборов учета юридических лиц когда требуется с допуск к энергопринимающим устройствам
	2.1 В случае если для проведения контрольного снятия показаний сетевой организации требуется допуск к энергопринимающим устройствам (энергетическим установкам, объектам электросетевого хозяйства), в границах которых установлен расчетный прибор учета, направляет их собственнику уведомление о необходимости обеспечения допуска для проведения контрольного снятия показаний. 
	 уведомления о необходимости обеспечения допуска сетевой организации, содержащее дату и время проведения контрольного снятия показаний, а также информацию о последствиях не допуска.
	за 5 рабочих дней до планируемой даты его проведения
	п.170  Постановление Правительства РФ  от 4.05.12г № 442

	4
	 
	2.1.1 В случае не допуска  к приборам учета в указанные в уведомлении дату и время сетевая организация составляет акт о не допуске к приборам учета.   Указанный акт составляется в количестве экземпляров по числу участвующих лиц и подписывается уполномоченными представителями сетевой организации и гарантирующего поставщика (энергоснабжающей, энергосбытовой организации), а в случае отсутствия последнего - двумя незаинтересованными лицами
	Составление акта о не допуске к приборам учета, в котором указывается дата и время, когда произошел факт не допуска, адрес энергопринимающих устройств (энергетических установок, объектов электросетевого хозяйства), в отношении которых установлен прибор учета, допуск к которому не был обеспечен, и обоснования необходимости такого допуска. 
	дата уведомления
	 

	5
	 
	2.2.2 После составления акта о не допуске,  сетевая организация повторно направляет потребителю (производителю электрической энергии (мощности) на розничном рынке) указанное уведомление о допуске к прибору учета. При повторном не допуске сетевой организации к проведению контрольного снятия показаний применяется порядок определения объемов потребления электрической энергии (мощности) и оказанных услуг по передаче электрической энергии, предусмотренный пунктом 178 настоящего документа.
	 уведомления о необходимости обеспечения допуска сетевой организации, содержащее дату и время проведения контрольного снятия показаний, а также информацию о последствиях не допуска.
	после составления первого не допуска к прибору учета
	 

	6
	3. Контрольное снятие показаний расчетных приборов учета, используемых для определения объемов потребления электрической энергии в жилом или нежилом помещении многоквартирного дома, который не оборудован коллективным (общедомовым) прибором учета
	3.1 осуществляется в порядке и сроки, которые установлены Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов для снятия показаний приборов учета исполнителем коммунальных услуг, кроме случаев, когда в договоре оказания услуг по передаче электрической энергии, заключенном в отношении такого многоквартирного дома, определено, что сетевая организация проводит контрольное снятие показаний в присутствии исполнителя коммунальных услуг.
	 
	 
	п. 169 Постановление Правительства РФ  от 4.05.12г № 442
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ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Согласование места установки прибора учета электрической энергии (мощности), схемы подключения прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов и системы учета электрической энергии (мощности), а так же метрологических характеристик прибора учета.

Круг заявителей: физические и юридические лица, индивидуальные предприниматели.
Размер платы за предоставление услуги: бесплатно. 
Условия оказания услуги: наличие технологического подключения к сетям АО «Энергия» 
Общий срок оказания услуги: 30 календарных дней
Состав, последовательность и сроки оказания услуги:
	№ п/п
	Этап
	Содержание/ Условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения

	1
	Прием заявки 
(запроса)
	Условие - наличие документов, подтверждающих право собственности на электроустановку. 
Содержание: реквизиты заявителя, место нахождения энергопринимающих устройств, номер договора энергоснабжения, метрологические характеристики прибора учета и измерительных трансформаторов тока, места установки существующих приборов учета, предлагаемые места установки прибора учета, схемы подключения прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов (однолинейная схема, проект), контактные данные (включая номер телефона).
	По почте письмом с описью вложения; лично или через  уполномоченного представителя 
	Момент обращения

	2
	Согласова-
ние
	Условие: при наличии полного пакета документов.
Содержание: Согласование места установки прибора учета, схемы подключения прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов и систем учета, а также метрологических характеристик прибора учета.
	По почте, либо получение Заявителем/уполномоченным представителем 
	30 календарных дней с момента получения заявки
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	либо позвонив по телефону горячей линии 8-800-250-82-85






ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Составление и предоставление потребителю актов безучетного и бездоговорного потребления электрической энергии

Круг заявителей: физические и юридические лица, присоединенные к сетям АО «Энергия», осуществившие безучетное или бездоговорное потребление электрической энергии.
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основания ее взимания: не взимается.
Условия оказания услуги (процесса): процесс производится при условии выявления представителями АО «Энергия»  безучетного или бездоговорного потребления электроэнергии физическим или юридическим лицом.
Результат оказания услуги (процесса): составленный надлежащим образом акт безучетного или бездоговорного потребления электроэнергии.
Общий срок оказания услуги (процесса): от 1 часа – до 4 дней.
Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

	№
п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1.
	Выявление неучтенного (безучетного или бездоговорного) потребления электроэнергии составление акта о неучтенном потреблении электроэнергии.
	Условие:
при проведении контрольного съема показаний с расчетных приборов учета электроэнергии, при проведении технической проверки правильности работы расчетных приборов учета, в ходе их осмотра, при получении информации о возможных фактах неучтенного или бездоговорного потребления электрической энергии.
Содержание:
Установление и фиксация факта неучтенного или бездоговорного потребления электроэнергии.
	Информация о проведении проверки доводится до сведения гарантирующего поставщика, проверяемого гражданина или руководителя (представителя) проверяемого юридического лица непосредственно после прибытия проверяющей группы на объект проверки посредством телефонной связи либо в устной форме. 
В ходе проведения проверки представители АО «Энергия» обязаны  представиться и предъявить служебное удостоверение.
	20 минут.
	п. 167 Постановление Правительства РФ  от 4.05.12г № 442

	2.
	Составление и  предоставление акта о неучтенном или бездоговорном потреблении электроэнергии.
	Условие: 
При установлении факта неучтенного или бездоговорного потребления электроэнергии
Содержание:
1. Составление акта о неучтенном или бездоговорном потреблении электрической энергии;
2. Ознакомление   участников  проверки и проверяемого  гражданина либо уполномоченного  представителя  (руководителя) проверяемого юридического лица с актом

	Акт о безучетном или бездоговорном потреблении, 
Акт недопуска оформленный в присутствии двух незаинтересованных лиц (оформляется, в случае противодействия лица (его представителя) проведению проверки, а также воспрепятствования доступу персонала сетевой организации к проверяемому объекту).
	40 минут.

	п. 192 Постановление Правительства РФ  от 4.05.12г № 442

	3.
	Расчет объема неучтенного (безучетного или  бездоговорного) потребления электрической энергии
	Содержание:
Определение объема неучтенного потребления электроэнергии
	Приложение к акту о неучтенном потреблении электрической энергии – Расчет объема неучтенного (безучетного, бездоговорного) потребления электроэнергии.
	В течение 2 рабочих дней со дня составления акта о неучтенном потреблении электрической энергии.
	п. 194-196 Постановление Правительства РФ  от 4.05.12г № 442.

	4
	Требование оплаты неучтенного (безучетного) потребления электрической энергии
	Содержание:
Передача экземпляров оригинала акта безучетного потребления Энергосбытовой компании, с приложением расчета объема безучетного потребления электроэнергии. Объем безучетного потребления включается гарантирующим поставщиком в выставляемый потребителю счет на оплату стоимости электроэнергии.
	Акт безучетного потребления Энергосбытовой компании, с приложением расчета объема безучетного потребления электроэнергии для вручения Потребителю.
	В течение 4 дней со дня составления акта о неучтенном потреблении.

	п. 195 Постановление Правительства РФ  от 4.05.12г № 442

	5
	Передача рассчитанного объема бездоговорного потребления.
	Содержание:
Передача счета (или счет-фактуры), сформированных на основании расчета по акту бездоговорного потребления,  лицу, осуществившему бездоговорное потребление, способом, позволяющим подтвердить факт получения, вместе c копией акта.
	Счет (или счет-фактура) на оплату объема бездоговорного потребления электроэнергии 
	В течение 3 рабочих дней со дня составления акта о бездоговорном потреблении.
	п. 196 Постановление Правительства РФ  от 4.05.12г № 442

	6
	Взыскание неосновательного обогащения
	Содержание:
1. Оплата лицом, допустившим бездоговорное потребление электроэнергии, объема этого потребления
2. Принудительное взыскание неосновательного обогащения в судебном порядке
	Счет на оплату объема бездоговорного потребления электроэнергии
Исполнительный лист, в случае принудительного взыскания
	10 дней со дня получения счета.

В соответствии с гражданским законодательством.
	п. 196 Постановление Правительства РФ  от 4.05.12г № 442
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